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Клиенты приостановившего деятельность туроператора «Латамерика Бизнес Групп»
встревожены: по их словам, ни его руководством, ни страховщиком не предпринимается
никаких действий для компенсации ущерба. По словам туристов, в СК «БИН
Страхование» в течение многих дней давали один ответ: пока не появятся оригиналы
всех документов, включая подтверждение полномочий гендиректора, процедура приема
заявлений начата не будет.

      

  

Стоит отметить, что доказательством неисполнения обязательств туроператора может
являться информация на его сайте, претензии, направленные оператору и оставшиеся
без ответа, и сам факт невылета туристов. «Разумеется, СК имеет полное право
осуществить выплату, если посчитает, что страховой случай наступил. Но на примере
отдельных страховщиков мы видим, что очень часто они исправно собирают оплату за
страховки, а как только «грянул гром», прикладывают все мыслимые и немыслимые
усилия, чтобы избежать выплат пострадавшим гражданам», – прокомментировал
ситуацию руководитель претензионно-искового отдела ЮА «Персона Грата» Александр
Байбородин.

  

Корреспондент «БАНКО» попытался выяснить, как развивается ситуация с
«Латамерикой». Глава правового управления Ростуризма Изо Арахамия сообщила, что
руководство «Латамерики» регулярно выходит на связь и заверило ведомство, что
предоставило в страховую компанию все необходимые документы. «Многие клиенты
туроператора имели на руках оплаченные авиабилеты, но их брони в отелях не были
проплачены. Эти туристы ищут возможность забронировать места в гостиницах, и если
их поездка состоится, то они будут подавать документы на частичное возмещение
стоимости тура только по возвращении в Россию», – рассказала г-жа Арахамия.

  

Начальник отдела урегулирования убытков по имуществу и гражданской
ответственности «БИН Страхования» Игорь Талецкий сообщил, что пока число
известных пострадавших клиентов «Латамерики» насчитывает 15 человек, при этом от
туристов поданы три официальных обращения на общую сумму возмещения 768 тысяч
рублей. Документы, подтверждающие полномочия генерального директора компании,
также предоставлены. «Выплата компенсаций будет производиться в установленном
законами порядке», – резюмируют в страховой.
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