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С целью повышения качества клиентского сервиса и удобства обслуживания клиентов
страховая компания «Согласие» запустила новый удобный сервис онлайн-продаж
полисов выезжающих за рубеж (ВЗР). Теперь, планируя деловую поездку или отдых за
границей, можно самостоятельно, не посещая офис, за считанные минуты приобрести
полис ВЗР на сайте компании www.soglasie.ru.

  

Если раньше клиент мог только рассчитать стоимость полиса на сайте и отправить
заявку специалистам на его оформление, то с введением онлайн-продаж приобрести
полис стало значительно проще и экономичней по времени.

  

Для этого необходимо зайти на сайт компании в раздел «Страхование
путешественников», кликнуть на кнопку «Рассчитать» и заполнить необходимые данные
в предложенной форме. После оплаты полиса банковской картой на электронный адрес
придет готовый вариант полиса, действительный для предъявления во всех посольствах
зарубежных стран, находящихся на территории РФ.

  

Электронный вариант полиса можно оформить для поездки в любую страну мира, в том
числе по России для туристической поездки и командировки, для путешествий с
активным отдыхом и занятиями спортом.

  

Полис гарантирует покрытие медицинских, медико-транспортных и иных расходов, а
также по желанию клиента может включать дополнительные опции, такие как
страхование от несчастного случая, гражданской ответственности, утраты багажа,
задержки регулярного авиарейса.

  

Что немаловажно – электронный полис удобен в использовании, его невозможно
потерять, так как он есть в электронной почте.

  

На сайте компании также осталась возможность подачи онлайн-заявки на оформление
полиса с последующей его оплатой в офисе или у курьера.
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«Запуск онлайн-продаж полисов ВЗР – еще один шаг к оптимизации взаимодействия
между страховой компанией и клиентом. Страховая компания «Согласие» следит за
тенденциями развития рынка и быстро реагирует на новые потребности своих
клиентов», – отмечает Михаил Челпанов, заместитель директора департамента личного
страхования.

  

Источник: Википедия страхования , 29.07.13

 2 / 2

http://wiki-ins.ru/

