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Страховая компания «Согласие» в своей работе уделяет огромное внимание
морально-этическим аспектам. Так, в целях предотвращения и минимизации угроз
страховому бизнесу, защиты имущественных интересов страховой компании «Согласие»,
нейтрализации противоправных действий департамент безопасности в январе-сентябре
2013 года провел комплекс организационных и специальных мероприятий, в результате
которых предотвращен ущерб и возвращены денежные средства в компанию на сумму
678,3 млн рублей.

  

За 9 месяцев текущего года по инициативе департамента безопасности СК «Согласие»
возбуждено 46 уголовных дел с признаками страхового мошенничества (ст. 159.5 УК РФ
«Мошенничество в сфере страхования»), при этом большая часть из них – 35 –
приходится на региональные филиалы.

  

Кроме этого, специалисты департамента безопасности провели более 3 тысяч проверок
страховых посредников: брокеров и страховых агентов. 356, а это примерно 10%,
оказались неблагонадежными, и с ними не рекомендовано сотрудничество. У
недобросовестных посредников изъято и возвращено 4870 незаконно удерживаемых
бланков строгой отчетности. В досудебном порядке возвращено более 120,8 млн рублей.

  

Также выявлено около 2000 неблагонадежных потенциальных и действующих клиентов
– частных и юридических лиц, информация по которым занесена в так называемые
«черные» списки.

  

Лидерами по случаям мошенничества остаются имущественные и личные виды
страхования.

  

В октябре 2013 г. в компании стартовал проект обязательной предстраховой проверки
всех транспортных средств стоимостью от 1200000 руб. Только в первый месяц действия
программы сотрудниками департамента было проверено 228 автомобилей, из них по 52
транспортным средствам отказано в страховании в связи с подозрением на
мошеннические действия потенциальных клиентов.
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По имущественным видам особое внимание уделялось страхованию титула (права
частной собственности). В связи с попытками мошенничества отклонялось до 50%
заявок.

  

Вот один из характерных примеров. В компанию обратилась гражданка Н. для
заключения договора добровольного страхования права собственности на недвижимое
имущество. В ходе проверки было установлено, что ранее Н. обращалась в органы
полиции с заявлением о том, что в 2012 г. неизвестными были похищены два паспорта –
ее и мужа. Однако данный факт при страховании был скрыт от компании. При
заключении сделки купли-продажи Н. указала реквизиты украденных паспортов, что
сразу же насторожило сотрудников департамента безопасности. В заключении
договора страхования Н. было отказано.

  

Помимо всего прочего, очень тщательную проверку департамент безопасности
осуществляет и при приеме на работу в СК «Согласие»: из 2,5 тысячи кандидатов 203 не
соответствовали высоким стандартам профессиональной пригодности, принятых в
компании.

  

Источник: Википедия страхования , 25.11.13
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