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Мастер-центр «Страхование» 10 и 11 октября провел семинар «Мошенничество в
страховании. Современное состояние. Стратегия и тактика борьбы», на котором в первый
день мероприятия выступил заместитель директора департамента защиты информации и
экономических ресурсов «Первой страховой компании» Игорь Мартынов.

      

  

Целью мероприятия стало ознакомление представителей страхового рынка со
стратегией и тактикой борьбы с различными схемами и способами мошенничества в
страховании; анализ наиболее распространенных случаев преступлений, совершенных
клиентами, страховыми посредниками и сотрудниками страховщика; изучение
положительного опыта эффективного использования мер предупреждения случаев
страхового мошенничества на разных стадиях страхового бизнес-процесса; обсуждение
практики выявления и методик расследования и доказывания случаев мошенничества;
получение рекомендации по использованию в борьбе со страховым мошенничеством
программных комплексов.

  

В рамках мероприятия Игорь Мартынов представил свой доклад «Политика
страховщиков в сфере противодействия страховому мошенничеству», обозначив
собравшимся практические аспекты реализации мер противодействия страховому
мошенничеству, а также наиболее интересные поведенческие тренды во
взаимоотношениях страховых мошенников и страховщиков.
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